ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - AZ MVMZENERGIA.HU WEBOLDALON KERESZTUL
] OZENETET KULDOK SZAMARA ]
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL, ESETI HOZZAJARULASSAL

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivul
helyezésérdl szol6 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet
(aldbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezel6 az érintettek részére a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tgjékoztatast adja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezeld altal az mvmzenergia.hu weboldalon
lizenetet kiildé természetes személy részére torténd (izenetkiildéssel kapcsolatos
adatkezelésekre vonatkozik.

1, Az Adatkezeld

Adatkezel6: MVM Zrt. (jelen tajékoztatéban: Adatkezeld)
Székhelye: 1031 Budapest Szentendrei ut 207-209.
Postacim: 1031 Budapest Szentendrei ut 207-209.
Honlapjanak cime:  www.mvm.hu

E-mail cim: mvm@mvm.hu

Telefonszam: +36 1 304 2000

Adatvédelmi tisztviseld: Kovacs Istvan

Elérhet6sége: dpo@mvm.hu

A jelen tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonositd (példaul néy,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologia,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy vagy
tébb tényezd) alapjan azonosithatd. Jelen adatkezelés vonatkozasaban Erintett az
mvmzenergia.hu weboldalon keresztul Gzenetet kuldd természetes személy.

2, A jelen adatkezelésre vonatkozé f6bb jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek aszemélyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatédlyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
térvény

3, Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzgjarulason
alapuld adatkezelés).

On (illetve gyermek esetén a szil6i felligyeleti jogot gyakorld személy) az mvmzenergia.hu
oldalon az un. checkbox bepipalasaval ajelen Tajékoztatd alapjan hozzajarul afent megjelott
adatkezelési cél érdekében a fent megjelolt személyes adatai Adatkezeld altali kezeléséhez
(azaz felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, taroldsahoz, felhasznalasahoz,
lekérdezéséhez, tovabbitasadhoz, zarolasahoz, torléséhez, megsemmisitéséhez, az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasahoz).
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A személyes adatok megadasa az On déntésén mulik, azonban teljes neve és e-mail cime
hianyaban az uzenetét nem tudja elkildeni. A hozzgjarulasat barmikor 6nkéntesen
visszavonhatja, azonban a hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét. Hianyos, ellentmondasos vagy értelmezhetetlen jeldlést az
Adatkezel6nek a hozzajarulas megtagadasaként kell értelmeznie.

4, Az adatkezelés célja Tarsasagi vagy csoportszintii marketingkommunikacios
tevékenységek szereplbivel valo kapcsolattartas és ligyintézés.

5, A kezelt adatok kore, forrasa

Az adatkorok megnevezése Miért sziilkséges?

Név Az Uzenetkuldéshez szukséges adat. A
résztvevo természetes személy
azonositasahoz és a kapcsolattartashoz
szukséges.

E-mail-cim Az Uzenetkuldéshez nélkulozhetetlen adat.
A résztvevd természetes személy
azonositasahoz és a kapcsolattartashoz
szUkséges.

A kezelt adatok forrasa: kézvetleniil az érintett

6. Az adatok megismerésére jogosultak

Cimzettek megnevezése Kozlés célja
New Land Media Reklam, Szolgéltaté és | Adatfeldolgozok: Tarsasagi vagy
Kereskedelmi Kft.; a LOUNGE DESIGN | csoportszintii marketingkommunikacios
Kft. és a Lounge Event Kft. altal alkotott | tevékenységek szereplbivel valo
konzorcium kapcsolattartas és lgyintézeés
Digital Thinkers Kit. Tovabbiadatfeldolgozé —honlapok hostingja

és kapcsolodd informatikai feladatok ellatasa
a konzorcium megbizasa alapjan.

MVM Informatika Zrt. Adatfeldolgozd: Az AdatkezelS informatikai
rendszerei mikédésének biztositasa

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezel6 munkavallal6i ismerhetik meg
feladataik ellatasa érdekében. igy példaul az Adatkezeld kommunikacids szakteriiletének
munkavallaléi kapcsolattartds és Ugyintézés érdekében. A személyes adatok a fenti
Cimzettek részére keriinek tovabbitasra. Az Adatkezel6 csak kivételes esetben adja at az
érintett személyes adatait mas allami szervek szamara. igy példaul, amennyiben az érintett és
az Adatkezel6 k6zott folyamatban levd jogvitaban birdsagi eljaras indul, és az eljard birdsag
szamara szlUkséges az érintett személyes adatait tartalmazo6 iratok atadasa, a renddérség
megkeresi az Adatkezeldt, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazé iratok
tovabbitasat kéri. Emellett példaul az Adatkezel6 jogi képviseletét ellatd Ugyvéd szintén
megismeri a személyes adatokat, ha az érintett és az Adatkezel6 kdzott jogvitara kerdl sor.

7, Az adatkezelés idétartama Az adott marketingkommunikacios tevékenység lezarultat
kbvets 2 év.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén illetve
bejegyzett telephelyén tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 afenti
Cimzetteknél megjeldlt adatfeldolgozo szolgaltatasat veszi igénybe.
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Az Adatkezeld megfelelé informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az
érintett személyes adatait védje tdbbek kozo6tt a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz
valé hozzaférés naplézasra kerul, ami alapjan mindig ellendrizhet, ki, mikor, milyen
személyes adatokhoz fért hozza. Az Adatkezelé megfelel6 szervezési intézkedésekkel
gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé
meghatérozatlan szamu személy szamara.

9, Egyéb
A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran
automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos
jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

¢ amegfeleld és atlathaté tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az
Adatkezel6tél arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e;

e pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

o Kkezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarélag az
érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs szikség abbdl a célbd,
amiért gydjtve lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;

o személyes adatai hordozhatbésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas adatkezel6hoz
tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerzédésen,
vagy hozzjjarulason alapul, tovabba hogy az emlitett jog gyakorlasa mas jogos
érdekét, szabadsagat nem sérti;

e személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak
pontossaga vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés jogellenessége ezen korilmények
tisztazasaig);

o tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban adott
hozzgjarulasat barmikor visszavonni,

o sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felugyeleti hatésaghoz, birdsaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) a_személyes adatokhoz valé6 hozzéférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az

Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést kapjon a kdvetkezé

informaciékhoz:

o kezelt személyes adatai kategoridi,

o az adatkezelés célja,

e cimzettek, akikkel k6zolték, vagy k6zolni fogjak a személyes adatait,

e az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai
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e az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl ara vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
szemeélyes adatok kezelése ellen;

e az adatok forrasa, ha nem az érintettél lettek gy(ijtve az adatok,

o afellugyeleti hatdsaghoz fordulas (panasz) jogardl,

¢ hatoérténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek
tényérél, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhatoé kévetkezmeényeirél;

o afentieknek megfelel6en az érintett jogosult arra, hogy ara vonatkoz6 adatot — masok
személyhez fiz6d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrdl egy alkalommal
ingyenes masolatot kapjon.

b) a_ személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkul helyesbitse ara vonatkozo pontatlan szemeélyes
adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

C) a_szemeélyes adatok toérlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkoz6 szemeélyes adatokat, az

Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkll tordlje, ha:

e a szemeélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybél azokat gydjtottek
vagy mas modon kezelték vagy;

e amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonjaa
hozzgjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;
a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogi kdtelezettség teljesitéséhez
tordlIni kell vagy;

e a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal 0&sszefuggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett
adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve ha jogszabdlyi
el6iras miatt kdtelez6, az adatok kezelése).

d) az_adatkezelés korlatozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig
tart, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok tdrlése helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, vagy;

e az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben);

A Korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos k6zérdek, illetve a személyek jogainak
védelméhez fliz6d6 eseteket — az adott adat elkuldnitett tarolasan kivil azzal mas
adatkezelési miivelet nem végezhetd
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e) az adathordozhatésag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az érintettet, ha az
adatkezelés az 6 hozzdjarulasan, vagy az altala kotott szerzé6désen alapul, és automatizalt
maodon torténik. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait, szabadsagat.

oz

f) atiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 éltal érvényesiteni
kivant jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezeld altal ellatott kozérdeki feladat
végrehajtasahoz sziikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelb
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktol fiiggoen a kovetkezok szerint tudja gyakorolni
Rendelkezésre bocsatandoé helye térlésh
informaciok, hozza sbités o:eze/s tiltako
férés + feledt | Kkorla zas
@5. | kiege | ©7C€€ Or'd | adathordo | (21
ha a ha a ) o etés toza o )
5| 5| cikk, szités 17 zhatosag cikk,
SESTCVES SR 60- (16. 7. S (20. cikk, | 69.és
adatokat az adatokat nem . cikk, (18.
- - ot - 63., cikk, . . 68. Pream) 70.
érintettol az érintettol 65., és cikk
o . Pream 65. Pream
gyljtik szerezték meg 66.
) Pream )
) Pream)
GDPR 6.
cikk. 1) a . . . . . . .
pon(t3 ) igen igen igen igen igen igen igen NEM
hozzajarulas
GDPR 6.
cikk. (1) b) . ) . . . .
pont / igen igen igen igen NEM igen igen NEM
szerzédés
GDPR 6.
cikk. (1) c)
pont, / jogi igen NEM igen igen NEM igen NEM igen
kotelezettsé
g
GDPR 6.
cikk. (1) f) . . . . N . .
pont, / igen igen igen igen igen igen NEM igen
jogos érdek

*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétél

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati

lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjesztenivagy a 10.1. pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként elsésorban
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irasban, hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezeld
elérhetéségein keresztil.

Javasoljuk, hogyamennyiben afelligyeleti hatésaghoz, bir6saghoz fordulasttervezi,
elézetesen az Adatkezel6nél érdeklodjon, mivel a felmerilt kérdései, orvoslast
igénylé kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél allnak
rendelkezésre.

Kérelmét 1 honap alatt kivizsgaljuk, a hatarid6 - az iigy 6sszetettségét figyelembe
véve — tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozo
adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben —az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusaban meghatarozott eldirasok
megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a tdrvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint
— az Erintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is
megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (1055 Budapest,

Falk Miksautca9-11., honlap: http://naih.hu;levelezésicim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon:

+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak

érvényesitése érdekében vizsgdlatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kuléndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érveényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgoz6é megsértiaszemélyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié koételezé jogi
aktusaban meghatarozott el6irasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).
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